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Formation en Vendeur en pharmacie 
Session de 2023/2024 

                                                       Nom du formateur : Dr. PAFANG Ulrich Gildas 
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I- Description du métier de la spécialité 

  Le (la) vendeur (euse) en pharmacie est un professionnel de santé qui 

assiste le pharmacien dans ses multiples tâches à savoir le conseil, la 

dispensation des produits pharmaceutique et à une certaine limite le volet 

administratif. 

 

 

II- Débouchés de la spécialité 

 

             A l’issue de la formation, les candidats obtiennent un diplôme qui 

leurs permettra d’exercer comme : 

➢ Vendeur en pharmacie dans une pharmacie hospitalière ; 

➢ Vendeur en pharmacie dans une officine de ville ; 

➢ Vendeur en pharmacie dans une pharmacie industrielle ; 

➢ Vendeur en pharmacie en clientèle privé (à son propre compte) ; 

➢ Contribuer à la formation de recyclage de certains professionnels 

de santé en rapport avec l’aspect pharmaceutique. 

➢ Etc… 

 

 

 

III- Prérequis de la formation 

 

                Les candidats aspirant à cette formation doivent détenir au 

minium un diplôme de brevet d’étude de premier cycle. 

 

 

SYLLABUS DE : (Vendeur en pharmacie) 
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IV- Cibles  

 

➢  Élèves du secondaire ; 

➢ Vendeur en pharmacie sans diplôme ; 

➢ Étudiants ; 

➢ Personnes qui désirent se réorienter professionnellement ; 

➢ Etc… 

 

 

V-  Matériel nécessaire  

 

➢  Cahiers, Stylos ;  

➢ Ordinateur, connexion internet, téléphone ; 

➢ Salle de cours. 

 

 

 

VI- Objectif Pédagogique Général 

 

En l’absence du pharmacien, le vendeur en pharmacie doit être à mesure 

d’assurer l’essentiel des tâches de ce dernier c’est pourquoi, le programme 

de formation a pour objectif de fournir à l’apprenant les connaissances 

pour maitriser les notions de pharmacologie, de connaitre l’histoire de la 

pharmacie afin d’être outillé sur le terrain.  

 

VII- Objectifs Pédagogiques Spécifiques 

N° Objectifs P. Description 

OP1.  
Connaissance sur le métier de 

vendeur en pharmacie 

Définition, aptitudes à acquérir, tâches 

ou missions, et débouchés 
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OP2.  Histoire de la pharmacie 

Connaissance sur les hommes qui ont 

développés la profession 

pharmaceutique 

OP3.  
Connaissances de base sur le 

médicament 

Devra connaître les définitions essentielles 

à retenir, la composition du médicament, 

les origines des médicaments, les 

dénominations d’un médicament, les 

types de préparation médicamenteuse, 

les différentes formes galéniques en 

fonction de la voie d’administration 

OP4.  

Législation pharmaceutique  Devra Connaitre le secteur 

pharmaceutique, les différentes autorités 

de régularisation pharmaceutique, les 

différentes responsabilités et notion de 

confidentialité vis-à-vis du patient  

OP5.  Pratique officinale 

Savoir Communiquer, accomplir les 

différentes tâches d’un vendeur en 

pharmacie et savoir servir la patientèle, 

connaître ses devoirs et droit en 

pharmacie ou officine  
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VIII- Les Évaluations Académiques 

N° 
Code 

Objectifs P. 
Évaluations Type Résultat Attendu  

1.  OP1 

Examen individuel 

sous surveillance  

Théorique 

Maitrise du concept 

de vendeur en 

pharmacie 

2.  Op2 

Examen individuel 

sous surveillance  

Théorique 

L’apprenant est 

appelé à connaitre 

l’histoire des 

principaux acteurs 

qui ont façonné 

l’histoire de la 

pharmacie  

3.  Op3 

Examen individuel 

et collectifs sous 

surveillance 

Théorique 

L’apprenant doit 

maitriser toutes les 

notions de base de 

pharmacologie, 

chaîne 

d’approvisionnement 

en produits 

pharmaceutique et 

bien d’autres  

4.  Op4 

Examen individuel 

sous surveillance  

Théorique 

L’apprenant doit 

connaitre les lois en 

vigueur qui encadre 

le secteur 

pharmaceutique 

ainsi que les 

principaux acteurs 

impliqués en général 

et au Cameroun en 

particulier ; il devra 

maîtriser la notion 

d’éthique 

professionnelle  
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5.  Op5 

Examen individuel 

sous surveillance  

Théorique 

et/ou 

pratique 

L’apprenant doit 

connaitre les 

médicaments, 

système de 

rangement en 

officine, traitement 

d’une commande, 

les éléments 

rencontrés en 

pharmacie, les 

différentes méthodes 

de dispensation et 

bien d’autres 

 

 

 

 

 

IX- LE CONTENU DE LA FORMATION 

No Module Coef. Durée CHAPITRES Objectifs 

Pédagogiques 

1.  Introduction 

sur Les 

métiers de la 

pharmacie 

  ➢ Connaissance sur le métier de 

vendeur en pharmacie 

➢ Histoire de la pharmacie  OP1 

2.  Connaissanc

e de base sur 

le 

médicament  

  ➢ Généralité sur le médicament 

 

➢ Préparation médicamenteuses et 

origines médicamenteuses  
OP3 

3.  ➢ Régleme

ntation et 

modalités 

de 

distributio

n des 

  ➢ Réglementation et modalités de 

distribution des médicaments 

➢ Éthique professionnel  OP4 
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X- Le Dispositif de la formation 

Éléments Configuration 

Matériel de Formation  
- Salle de formation climatisée  

- Tableau Blanc + Marqueurs 

- Connexion Internet 

Format Pédagogique 
- Cours théoriques de 3 à 4h  en présentiel 

- Coaching personnalisé des apprenants 

Méthodes Pédagogiques 

- Cours Magistraux 

- Séances démonstratives 

- Exposés des apprenants 

- Etude de cas 

- Séances de Travaux Pratiques Assistés 

- TD 

Types de supports 
- Documents pour les cours magistraux 

- Document de l’apprenant 

- Documents Word et PDF pour les tests de préparation. 

Timing de la formation 
- Durée : ????????? 

- Planning hebdomadaire :  

 

  

médicam

ents 

Éthique 

professionnel  

4.  

Pratique 

officinale 

  ➢ Environnement pharmaceutique 

➢ Rangement en pharmacie  

➢ Notion de grossiste répartiteur et 

chaîne d’approvisionnement des 

produits  

➢ Différentes méthodes de 

dispensation en pharmacie 

➢ Séance de simulation de la 

pratique proprement dite  
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XI- Le Séquençage 

Module 1 : Titre : Métier de vendeur en pharmacie 

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01 
Généralité sur le métier de 

vendeur en pharmacie 

OP1 

Document 

Word  Séance 02 
Missions d’un vendeur en 
pharmacie  

Séance 03 Débouchés d’un vendeur en 
pharmacie  

Evaluation        Test de connaissance   

 

Module 2 : Titre : Histoire de la pharmacie  

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01 

Les principales évolutions 

de la pharmacie et les 

personnages qui  ont 

marqués l’histoire  

OP2 

Document 

Word  

Séance 02 
Emblèmes des professions 
médicales et para-médicales  

Évaluation Test connaissance   

 

Module 3 : Titre : Réglementation pharmaceutique  

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01 
Généralité sur le secteur 

pharmaceutique  

 OP4 

Document 

Word  
Séance 02 

 Les autorités responsables de 
la régulation de la profession 
pharmaceutique 
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Séance 03 Éthique et deontologie de la 
profession pharmaceutique  

 

Évaluation Test de connaissance   

 

 

Module 4 : Titre : connaissances de base sur le 

médicament/pharmacologie général  

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01 

Généralité sur le 

médicament : définitions 

des termes, composition, 

différentes dénominations 

d’un médicament  

 OP3 

Document 

Word,  

 

Séance 02 

Les étapes de développement 
d’un médicament ; types de 
préparation 
médicamenteuses ; formes 
galéniques,   

Séance 03 
Les origines médicamenteuses ; 
notion de pharmacocinétique et 
pharmacodynamie 

Séance 04 
Notion sur la prescription 
médicale et la classification des 
médicaments  

Évaluation Théorique et pratique   

 

Module 5 : Titre : pratique officinale 

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01 

Environnement officinal ; 

disposition des 

médicaments et produits  

OP5 

Officine de 

ville et  

support de 

cours 

word  

Séance 02 Missions principales d’un AP  

Séance 03 
Gestion du stock et logiciel 
pharmaceutique 
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Séance 04 

Les modes de dispensation 
pharmaceutique : conseil, 
automédication, délivrance 
d’ordonnance  

Évaluation Pratique  

 

Module 6 : Titre……… 

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01  

(Ex : OP1) 

 

Séance 02   

Séance 03   

Évaluation    

 

 

 

Module 7 : Titre……… 

Séances 
(03 -4h/séance) 

Titre, Résumé, Approche 

Pédagogique 

Objectifs 

Pédagogiques 
Supports 

Séance 01  

(Ex : OP1) 

 

Séance 02   

Séance 03   

Évaluation    
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